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GEMEENTEBLAD 

Officiële uitgave van gemeente Schagen. 


Beleidsregels hulp bij het huishouden Gemeente Schagen 2015 

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Schagen; 

gelet op de Algemene wet bestuursrecht, de Wet maatschappelijke ondersteuning, de Verordening 
maatschappelijke ondersteuning Schagen 2015 en de nota, genaamd 'Hervorming huishoudelijke hulp, 
op zoek naar nieuwe oplossingen'; 

overwegende dat het ten behoeve van een praktische uitvoering van de Wet maatschappelijke onder¬ 
steuning, de Verordening maatschappelijke ondersteuning Schagen 2015 en genoemde nota wenselijk 
is beleidsregels vast te stellen; 

besluit: 

1. vast te stellen de Beleidsregels hulp bij het huishouden gemeente Schagen 2015, inclusief de 
bijlagen; 

2. deze beleidsregels, inclusief de bijlagen, in werking te laten treden op 
1 maart 2015; 

l.in te trekken de beleidsregels die zijn neergelegd in hoofdstuk 5.1. van de Beleidsregels maatschap¬ 
pelijke ondersteuning Schagen 2015 (criteria maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden), alsmede 
de Nadere beleidsregels inzake hulp bij het huishouden Schagen 2013 die als bijlage 5 bij de Beleidsregels 
maatschappelijke ondersteuning Schagen 2015 zijn gevoegd. 

Aldus besloten in de vergadering van 24 februari 2015, 

Burgemeester en wethouders van Schagen, 

secretaris, burgemeester, 


Inleiding 

Met de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) hebben de gemeenten vanaf 1 januari 
2015 de verantwoordelijkheid gekregen voor de uitvoering van meer taken, maar met minder geld. 
Voor de hulp bij het huishouden, een onderdeel van de Wmo, krijgt de gemeente 40% minder budget. 

In de huidige Wmo is een schoon en leefbaar huis nog een resultaat dat valt onder de compensatiever- 
plichting. Dit verandert in de Wmo 2015. De gemeente draagt dan zorg voor de ondersteuning in de 
zelfredzaamheid en participatie. Onder zelfredzaamheid wordt het navolgende verstaan, namelijk: 

het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen; en/of 
het voeren van een gestructureerd huishouden. 

Ondersteuning met het oog op het voeren van een gestructureerd huishouden omvat bijvoorbeeld hulp 
bij contacten met officiële instanties, hulp bij het aanbrengen van structuur in het huishouden, hulp bij 
het leren om zelfstandig te wonen, hulp bij het omgaan met onverwachte gebeurtenissen die de dage¬ 
lijkse structuur doorbreken of hulp bij het omgaan met geld. 

Uit het vorenstaande volgt dat onder de Wmo 2015 de gemeente niet meer verantwoordelijk is voor 
het resultaat 'schoon huis'. 

Tegen de achtergrond van deze ontwikkelingen heeft de gemeente Schagen haar beleid met betrekking 
tot de hulp bij het huishouden hervormd. De resultaten van deze hervorming vonden hun neerslag in 
de nota, genaamd 'Hervorming huishoudelijke hulp, op zoek naar nieuwe oplossingen'. De hervorming 
van de hulp bij het huishouden komt in grote lijnen op het volgende neer: 

• iedere burger is zelf verantwoordelijk voor het schoonmaken van zijn huis: de klant dient zelf of 
met behulp van zijn eigen netwerk hiervoor een oplossing te vinden; 

• het wijkteam helpt - indien nodig- de klant bij het vinden van een oplossing; 

• als dit niet lukt en er zijn geen financiële middelen om zelf een oplossing te regelen, dan kan door 
de klant een beroep worden gedaan op de bijzondere bijstand; 
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de onderhavige beleidshervorming heeft niet betrekking op de hulp bij het huishouden categorie 
2 (HH2), hetgeen impliceert dat het beleid met betrekking tot HH2 vooralsnog ongewijzigd van 
kracht blijft; 

het nieuwe beleid treedt op 1 maart 2015 in werking. 


Overgangsregeling bestaande klanten 

Personen die ten tijde van inwerkingtreding van deze beleidsregels (1 maart 2015) hulp bij het huishouden 
categoriel ontvingen, behouden de rechten en plichten met betrekking tot het tot gelding brengen van 
de aanspraak op hulp bij het huishouden categorie 1 die aan het indicatiebesluit waren verbonden, 
gedurende de looptijd van het indicatiebesluit, doch ten hoogste gedurende zes maanden na de inwer¬ 
kingtreding van deze beleidsregels (tot 1 september 2015). 


Hoofdstuk 7 Beleidsregels schoonmaakondersteuning in het kader van de bijzondere bijstand 
Onder schoonmaakondersteuning wordt het navolgende verstaan: 

•licht huishoudelijk werk: opruimen, afwassen, (af)wasmachine in- en 

uitruimen, stof afnemen, bedden opmaken, huishoudelijke afval opruimen; 

•zwaar huishoudelijk werk: stofzuigen, schrobben, dweilen, sanitair en 

keuken schoonmaken, bedden verschonen 

•kleding/linnengoed wassen: het sorteren en wassen van kleding met behulp van een wasmachine, 
centrifugeren, ophangen/afhalen of was, vouwen, strijken en opbrengen. 

Als uit onderzoek blijkt dat: 

a) belanghebbende niet in staat is zijn huis schoon te maken, 

b) belanghebbende hiervoor geen beroep kan doen op een persoon uit zijn sociale netwerk, 

c) voor belanghebbende geen voorliggende en algemeen gebruikelijke voorzieningen beschikbaar 
zijn, en 

d) belanghebbende de kosten van een betaalde schoonmaakhulp niet uit eigen middelen kan bekos¬ 
tigen 

dient, indien belanghebbende hiertoe de wens te kennen geeft, te worden onderzocht of deze via de 
bijzondere bijstand in aanmerking kan komen voor een financiële tegemoetkoming in de kosten van 
een (betaalde) schoonmaakhulp. 

De medewerker van het wijkteam dient hiertoe de volgende activiteiten te ontplooien: 

de noodzaak, de omvang en de duur van de schoonmaakondersteuning vaststellen: hierbij dienen 
de normtijden zoals deze zijn opgenomen in het document, genaamd ' Normeringsoverzicht 
huishoudelijke taken' (zie bijlage 1), in acht te worden genomen; 

bij dit onderzoek betrekken of er sprake is van gebruikelijke zorg: hierbij dient hoofdstuk 5 (gebrui¬ 
kelijke zorg) van het door de MO-zaak ontwikkelde document, genaamd ' Richtlijn indicatieadvise- 
ring Hulp bij het huishouden' (zie bijlage 2), in acht te worden genomen; 
belanghebbende op hoofdlijnen informeren over het bijzondere bijstandsbeleid; 
door het stellen van een aantal gerichte vragen met betrekking tot het inkomen en vermogen van 
belanghebbende, een inschatting maken of belanghebbende überhaupt in aanmerking komt voor 
bijzondere bijstand, opdat wordt voorkomen dat kansloze aanvragen bij de afdeling Coördinatie 
Ondersteuning Wijkteam Werk en Inkomen (hierna: het COWWI) worden ingediend dan wel wordt 
bevorderd dat personen die nagenoeg zeker in aanmerking komen voor bijzondere bijstand ook 
daadwerkelijk hiertoe een aanvraag indienen; 

belanghebbende het aanvraagformulier bijzondere bijstand meegeven (of belanghebbende wijzen 
op de mogelijkheid een digitale aanvraag in te dienen) en belanghebbende mede te delen dat 
deze zich, ingeval problemen worden ondervonden bij het invullen van het aanvraagformulier, 
te allen tijde kan wenden tot de medewerker van het wijkteam; 

belanghebbende de checklist meegeven, waarop staat vermeld welke gegevens de klant aan het 
COWWI moet overleggen; 

belanghebbende erop wijzen dat met de schoonmaakhulp een dienstenovereenkomst moet 
worden gesloten; als belanghebbende de wens daartoe te kennen geeft, kan de medewerker van 
het wijkteam aan belanghebbende een modelovereenkomst meegeven; 
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het verslag, waarin de noodzaak, de omvang en de duur van de schoonmaakondersteuning is 
onderbouwd, aan belanghebbende toezenden. 

De aanvrager dient zich vervolgens bij het COWWI te melden, met medeneming van de volgende be¬ 
scheiden: 

een ondertekend en ingevuld aanvraagformulier bijzondere bijstand; 

een tussen belanghebbende en de schoonmaakhulp gesloten dienstenovereenkomst; 

de op de checklist vermelde gegevens, waaronder bankafschriften en een kopie van legimitatie- 

bewijs; 

het verslag waarin de noodzaak, de omvang en de duur van de schoonmaakhulp is onderbouwd. 

De inkomensconsulent van het COWWI handelt de aanvraag om bijzondere bijstand af, vraagt -indien 
nodig- aanvullende stukken op en vervaardigt de ambtelijke rapportage en de beschikking. Aan de hand 
van het door de medewerker van het wijkteam opgestelde verslag wordt de bijzondere bijstand toegekend 
voor de duur waarvoor de schoonmaakondersteuning door de medewerker van het wijkteam is geïndi¬ 
ceerd. 

Er wordt bijzondere bijstand verleend in de werkelijke gemaakte kosten tot een maximum van 

€ 12,50 per uur. Belanghebbende ontvangt derhalve een financiële tegemoetkoming in de kosten van 
de schoonmaakondersteuning. 

De bijstand wordt maandelijks betaalbaar gesteld. De aanwezige draagkracht wordt in mindering gebracht 
op de berekende financiële tegemoetkoming. 

De draagkracht bij deze kostensoort wordt berekend conform het ter zake geldende beleid, met dien 
verstande dat afgeweken wordt van de vermogensgrenzen van de Participatiewet. De vermogensgrenzen 
van de belastingen zijn in dat geval van toepassing. Voor het jaar 2015 is dat: 

voor een alleenstaande € 21.330; en 

voor een alleenstaande ouder en gehuwden € 42.660. 

De bijzondere bijstand wordt verleend om niet. 

In de beschikking moet worden vermeld dat: 

de nota's en bewijzen van betalingen (per bank) 1 jaar moeten worden bewaard en dat er steek¬ 
proefsgewijs gecontroleerd wordt of de betalingen zijn gedaan. 

overstappen naar een andere dienstverlener of stopzetten van de hulp onverwijld bij het COWWI 
moet worden gemeld. 

NB De betaalde schoonmaakhulp mag niet zijn een mantelzorger of een andere persoon uit het sociale 
netwerk van betrokkene (buren, vrienden en familie). 


Bijzondere bijstand in relatie tot de Regeling dienstverlening aan huis 

Als er sprake is van een overeenkomst tussen de belanghebbende en een betaalde schoonmaakhulp 
die valt onder de reikwijdte van de Regeling dienstverlening aan huis (zie bijlage 3), is het navolgende 
van belang. De dienstverlener heeft recht op doorbetaling loon tijdens vakantie en bij ziekte. Als de 
dienstverlener 3 uur per week werkzaamheden verricht, dan heeft deze na 1 jaar recht op 4 maal 3 uur 
vakantie. Als de dienstverlener ziek wordt, dan heeft hij maximaal 6 weken recht op doorbetaling loon. 
Voor de duur van de ziekte (met een maximum van 6 weken) en de vakantie (maximaal 4 weken), moet 
de particuliere opdrachtgever (lees: de klant) een vervanger zoeken. De kosten van vervanging gedu¬ 
rende de ziekte of het verlof van de dienstverlener komen, uiteraard met inachtneming van voormelde 
maxima, naast de kosten van de dienstverlener die ziek of met verlof is in aanmerking voor bijzondere 
bijstand. 


Hoofdstuk 2 Beleidsregels hulp bij het huishouden categorie 2 (HH2) 

Inleiding 

In artikel 8 lid 2 van de Verordening maatschappelijke ondersteuning 2015 is bepaald dat het college 
beslist tot verstrekking van een maatwerkvoorziening ter compensatie van de beperkingen in de zelf¬ 
redzaamheid of participatie die de cliënt ondervindt, voor zover de cliënt naar het oordeel van het col¬ 
lege deze beperkingen niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van 
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andere personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen kan 
verminderen of wegnemen. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van 
het in artikel 5 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin 
de cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen leef¬ 
omgeving kan blijven. In het onderstaande afwegingskader wordt dit artikel nader uitgewerkt. 


Afwegingskader HH2 

Onder hulp bij het huishouden categorie 2 (HH2) wordt het navolgende verstaan: 

• anderen in het huishouden helpen met verzorging/bereiding van maaltijden; 

• dagelijkse organisatie van het huishouden: organiseren en plannen van huishoudelijke taken; 

• het actief signaleren van veranderingen van de gezondheidssituatie, de leefomstandigheden 

en de sociale omgeving van de klant; en 
•de schoonmaakondersteuning. 

Onder schoonmaakondersteuning wordt -zoals reeds vermeld- het navolgende verstaan: 

•licht huishoudelijk werk: opruimen, afwassen, (af)wasmachine in- en 
uitruimen, stof afnemen, bedden opmaken, huishoudelijke afval opruimen; 

•zwaar huishoudelijk werk: stofzuigen, schrobben, dweilen, sanitair en 
keuken schoonmaken, bedden verschonen; 

•kleding/linnengoed wassen: het sorteren en wassen van kleding met behulp van een wasmachine, 
centrifugeren, ophangen/afhalen of was, vouwen, strijken en opbrengen. 

Allereerst wordt tijdens het onderzoek, dat in principe plaatsvindt in de vorm van een gesprek, bekeken 
of alle voorliggende en algemeen gebruikelijke voorzieningen meegenomen zijn. Hierbij valt te denken 
aan bijvoorbeeld een maaltijdvoorziening of boodschappendienst. Soms kan het ook zo zijn dat er 
vrijwilligers ingezet kunnen worden die dit soort klusjes op zich nemen. 

Vervolgens beoordeelt het college of er andere eigen mogelijkheden zijn. Hierbij kan gedacht worden 
aan de situatie waarin men al jaren op eigen kosten iemand voor deze werkzaamheden inhuurt. Als 
tegelijk met het optreden van de beperking geen inkomenswijziging heeft plaatsgevonden en er geen 
aantoonbare meerkosten zijn in relatie tot de handicap, is het oordeel in zijn algemeenheid dat een 
maatwerkvoorziening niet nodig is, omdat het probleem al opgelost is. Dit is uiteraard anders als aan¬ 
getoond kan worden dat er zodanige wijzigingen zijn dat het niet meer mogelijk is deze hulp zelf te 
betalen. 

Daarna beoordeelt het college of er sprake is van gebruikelijke zorg. Van gebruikelijke zorg is sprake 
indien er een huisgenoot aanwezig is, die in staat kan worden geacht het huishoudelijk werk over te 
nemen. Onder huisgenoot wordt verstaan: een persoon die - ofwel op basis van een familieband, ofwel 
op basis van een bewuste keuze - één huishouden vormt met de persoon die beperkingen ondervindt. 
Een huisgenoot is bijvoorbeeld een inwonend kind, maar zijn ook inwonende ouders. Bij gebruikelijke 
zorg wordt rekening gehouden met de leeftijd van de huisgenoot. Voor meer informatie hieromtrent 
wordt u verwezen naar hoofdstuk 5 (gebruikelijke zorg) van het door de MO-zaak ontwikkelde document, 
genaamd ' Richtlijn indicatieadvisering Hulp bij het huishouden' (zie bijlage 2). 

Als al het voorafgaande niet geleid heeft tot een oplossing van het probleem, zal het college een 
maatwerkvoorziening toekennen. HH2 kent het college toe in uren (afgerond op kwartieren per week). 
Hierbij worden de normtijden zoals deze zijn opgenomen in het document genaamd' Normeringsoverzicht 
huishoudelijke taken' (zie bijlage 1) in acht genomen Deze systematiek bestaat uit normen uitgedrukt 
in uren. 

De maatwerkvoorziening HH2 wordt in principe toegekend in natura. Als de klant dit wenst, kan hij de 
maatwerkvoorziening ontvangen in de vorm van een persoonsgebonden budget (pgb). Hij dient hiertoe 
aan een aantal voorwaarden te voldoen. De voorwaarden staan vermeld in artikel 2.3.6 lid 2 van de 
Wmo. Het pgb gaat in op de eerste dag van de week volgende op die waarin het besluit is genomen, 
tenzij anders vermeld in het toekenningsbesluit, of bij afwezigheid hiervan, in de ambtelijke rapportage. 
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Wat de hoogte van het pgb betreft, wordt u verwezen naar het Besluit maatschappelijke ondersteuning 
Schagen 2015/2. 


Beëindiging hulp bij het huishouden in geval van overlijden 

In het geval van overlijden blijft de HH2, ongeacht of deze maatwerkvoorziening in natura of in de vorm 
van een pgb is verstrekt, maximaal vier weken na het overlijden gehandhaafd. Het vorenstaande is niet 
van toepassing ingeval er sprake is van een eenpersoonshuishouden. 


Omzetting pgb in natura 

Als de budgethouder aangeeft geen pgb meer te willen ontvangen en eventueel kiest voor een maat¬ 
werkvoorziening in natura, dan blijft in dat geval het recht op HH2 (bij ongewijzigde omstandigheden) 
bestaan. Belanghebbende ontvangt echter wel een nieuwe beschikking, omdat de vorm waarin de 
maatwerkvoorziening wordt verstrekt wijzigt. Belanghebbende kan hooguit één keer per jaar wisselen 
tussen het pgb en een verstrekking in natura. 


Bijlage 1 Normeringoverzicht huishoudelijke taken 
Inleiding 

Voor hulp bij het huishouden zijn standaardindicaties ontwikkeld afgeleid van de thuiszorg. Deze worden 
bij elke toekenning toegepast door de indicatiesteller. Let op: tijdnormering is steeds indicatief. Daarom 
altijd gemotiveerd een individuele afweging maken. Als er reden is om af te wijken van deze normeringen, 
kan dat, mits onderbouwd, altijd. 


Jurisprudentie en normtijden 

Veel gemeenten hanteren in hun gemeentelijke beleid standaard normtijden waarbij rekening 
gehouden wordt met verschillende types huishoudens: bijvoorbeeld 

eenpersoonshuishoudens in een seniorenwoning of flat, eenpersoonshuishoudens in een 

eengezinswoning en meerpersoonshuishouden. Uit jurisprudentie blijkt dat het gebruik van standaard 
normtijden niet zonder meer gehanteerd kan worden omdat altijd een zorgvuldige afweging gemaakt 
moet worden waarbij persoonlijke kenmerken ook worden meegenomen. 

De rechtbank Almelo heeft hierover de volgende uitspraak gedaan: 

"Het college mag bij de bepaling van het aantal uren hulp bij het huishouden in beginsel 

gebruik mag maken van de in het gemeentelijke beleid neergelegde normtijden. Daarbij 

overweegt de rechtbank wel dat in het beleid is vermeld dat het college op grond van 

individuele omstandigheden tot een hogere indicatie kan komen. Het college moet op deze 

wijze in staat worden geacht te voldoen aan de in artikel 4 Wmo neergelegde 

compensatieplicht." (noot: Zie voor een soortgelijke overweging Rechtbank Almelo 07-08-2008, nr. 
07/1349 Wmo en Rechtbank Dordrecht 02-04-2010, AWB 10/333 e.a.) 


Algemene uitgangspunten 

De volgende uitgangspunten gelden bij normtijden: 

1. Alleen de kamers die in gebruik zijn, worden schoongehouden; met kamers wordt de 
hoeveelheid ruimtes in een woning bedoeld exclusief de keuken, badkamer en toilet. 
Bijvoorbeeld: 2 kamerwoning = woonkamer en 1 slaapkamer, 4 kamerwoning = 
woonkamer en 3 slaapkamers. 

2. Het verzorgen van huisdieren en planten valt binnen de marges van de normtijden. 
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Alleenstaande (maximaal drie kamerwoning) 

Nr. Activiteiten Minuten Uren 
1.1 

Boodschappen doen voor het dagelijks leven 
45 minuten per week 0,45 uur 
1.2 

Broodmaaltijd bereiden 
15 minuten per keer 1 uur 45 

1.3 

Warme maaltijd bereiden 
30 minuten per keer 3 uur 30 

1.4 

Licht huishoudelijk werk (kamers opruimen enzovoorts) 

60 minuten per week 1 uur 

Factoren voor meer / minder hulp: 

PG problematiek / communicatieproblemen. 

Huisdieren: bij allergie: eerst sanering. 

Allergie voor huisstofmijt, COPD: in gesaneerde woning. 

Ernstige beperking in gebruik van armen en handen. 

Frequentie: in principe maximaal 3 maal per week 20 minuten extra per keer.. 

1.5 

Zwaar huishoudelijk werk (huis schoonmaken, stofzuigen, wc/badkamer reinigen, enzovoorts) 

90 minuten per week 1 uur 30 

Factoren voor meer / minder hulp: zie ook 1.4. 

In grote woningen met hoge bezettingsgraad, vervuilingsgraad, COPD problematiek kan maximaal 2 
uur extra geïndiceerd worden. Verzorgen van huisdieren valt binnen de normering. 

1.6 

De was doen (kleding/linnengoed) 

60 minuten per week 1 uur 
Factoren voor meer/minder hulp: 

Voor bedlegerige patiënten kan 30 minuten extra geïndiceerd worden. 

Voor extra bewassing i.v.m. overmatige transpiratie, incontinentie, speekselverlies etc. kan 30 
minuten extra geïndiceerd worden. 

Frequentie: eenmaal per week. 

1.7 

Huishoudelijke spullen in orde houden 
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n I GEMEENTE 

Schagen 


Veel voorkomende combinaties Minuten Uren 

1.4 + 1.5 : licht + zwaar 

150 minuten 2 uur 30 

1.4 + 1.6 : licht + was 
120 minuten 2 uur 

1.5 + 1.6 : zwaar + was 
150 minuten 2 uur 30 

1.4 + 1.5 + 1.6 : licht + zwaar + was 
210 minuten 3 uur 30 

1.2 + 1.4 + 1.5 + 1.6 : brood (7x) + licht + zwaar + was 
315 minuten 5 uur 15 


Twee - of meerpersoonshuishouden (type woning niet van belang) 

Nr. Activiteiten Minuten Uren 
1.1 

Boodschappen doen voor het dagelijks leven 
45 minuten per weekjeventueel + ) 0,45 uur 

Factoren voor meer/of minder hulp: Indien het gezamenlijk huishouden bestaat uit meer dan 4 personen, 
of er zijn kinderen jonger dan 12 jaar, kan er 2 keer per week boodschappen worden geïndiceerd; + 30 
minuten, wanneer de afstand tot winkels groot is. 

1.2 

Broodmaaltijd bereiden 

15 minuten per keer (eventueel +) 1 uur 45 

1.3 

Warme maaltijd bereiden 

30 minuten per keer (eventueel +) 3 uur 30 

Factoren voor meer / minder hulp: bij aanwezigheid van kinderen jonger dan 12 jaar kan + 20 minuten 
per keer. 

1.4 

Licht huishoudelijk werk (kamers opruimen enzovoorts) 

90 minuten per week (eventueel +) 1 uur 30 

Factoren voor meer / minder hulp: 

PG problematiek / communicatieproblemen. 

Aantal kinderen onder de 12. 

Huisdieren: bij allergie: eerst sanering. 

Allergie voor huisstofmijt, COPD: in gesaneerde woning. 

Ernstige beperking in gebruik van armen en handen. 
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Alleen kamers die in gebruik zijn, worden schoongehouden. Voor een gezamenlijk huishouden 
zonder kinderen of met kinderen boven de 12 jaar maximaal 20 minuten per keer. Voor een geza¬ 
menlijk huishouden met kinderen tot 12 jaar maximaal 30 minuten. 

Frequentie: in principe maximaal 3 maal per week 20- 30 minuten. 

1.5 

Zwaar huishoudelijk werk (huis schoonmaken, stofzuigen, wc/badkamer reinigen enzovoorts) 

120 minuten per week (eventueel +) 2 uur 
Factoren voor meer / minder hulp: zie ook 1.4. 

In grote woningen met hoge bezettingsgraad, vervuilingsgraad, COPD problematiek of aanwezigheid 
van jonge kinderen kan maximaal 4 uur extra geïndiceerd worden. Verzorgen van huisdieren valt binnen 
de normering. 

1.6 

De was doen (kleding/linnengoed) 

90 minuten per week (eventueel +) 1 uur 30 
Factoren voor meer / minder hulp: 

Aantal kinderen jonger dan 16 jaar kan 30 minuten per kind per week extra geïndiceerd worden. 
Voor bedlegerige patiënten kan 30 minuten extra geïndiceerd worden. 

Voor extra bewassing i.v.m. overmatige transpiratie, incontinentie, speekselverlies etc. kan 30 
minuten extra geïndiceerd worden. 

Frequentie: eenmaal per week, huishoudens met kleine kinderen maximaal drie keer per week. 

1.7 

Huishoudelijke spullen in orde houden 


Veel voorkomende combinaties 

Minuten Uren 

1.4 + 1.5 : licht + zwaar 

270 minuten 4 uur 30 

1.4 + 1.6 : licht + was 
180 minuten 3 uur 

1.5 + 1.6 : zwaar + was 
270 minuten 4 uur 30 

1.4 + 1.5 + 1.6 : licht + zwaar + was 
360 minuten 6 uur 

1.2 + 1.4 + 1.5 + 1.6 : brood (7x) + licht + zwaar + was 
465 minuten 7 uur 45 

'evt +' houdt in, dat extra tijd geïndiceerd kan worden bij grotere leefeenheden, aanwezigheid kleine 
kinderen, extra bewassing enz. 

Hulp bij het huishouden overige activiteiten alleenstaanden/gezamenlijk huishouden 
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Activiteiten Minuten Uren 

2.1 

Anderen helpen in huis met zelfverzorging 
Maximaal 40 uur Per week 
2.2 

Anderen helpen in huis bij bereiden maaltijd 

Maximaal 40 uur Per week 

2.3 

Dagelijkse organisatie van het huishouden 
30 minuten per week 0 uur 30 

3.1 

Psychologische begeleiding 
30 minuten per week 0 uur 30 

3.2 

Advies, instructie, voorlichting *max 3x per week en 6 weken 
30 minuten per keer (maximaal 0 uur 30 uur) 

Verzorging en/of tijdelijke opvang van kinderen 

Omschrijving 

Het gaat hierbij om een ouder die ten gevolge van beperkingen tijdelijk niet in staat is de verzorging 
en/of opvang van gezonde kinderen uit te voeren. 

Denk daarbij aan de persoonlijke verzorging, begeleiding en opvoedingsactiviteiten. 

Activiteit 
Norm tijd 

Naar bed brengen / uit bed halen 
10 minuten per keer per kind 
Wassen en kleden 
30 minuten per dag per kind 
Eten en/of drinken geven 
20 minuten per broodmaaltijd 
25 minuten per warme maaltijd 
Babyvoeding: flesje / borstvoeding 
20 minuten per keer per kind 
Luier verschonen 
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10 minuten per keer per kind 
Naar school / crèche brengen / halen 
15 minuten per keer per gezin 

Factoren meer hulp 

Indien opvang noodzakelijk is 

Tot 40 uur per week 

Bijzonderheden 

Maximale duur voor opvang is 3 maanden 

Bijzonderheden 

Specifieke voorliggende voorzieningen voor opvang; zorgverlof, crèche, kinderopvang, buitenschool- 
se/tussenschoolse opvang, gastouder, etc. 

Bijlage 2 Protocol gebruikelijke zorg 

Bron: hoofdstuk 5 uit het document: 'Richtlijn Indicatieadvisering Hulp bij het 
Huishouden') MO-zaak, 2011). 

5.1 Definities 

Alle begrippen die in dit hoofdstuk van het protocol gebruikelijke zorg worden gebruikt hebben 
dezelfde betekenis als in de Wmo, de Verordening wet maatschappelijke ondersteuning 
gemeente Schagen 2015 en de Algemene wet bestuursrecht. 

5.2 Gebruikelijke zorg door (jonge) huisgenoten 

Gebruikelijke zorg heeft een verplichtend karakter. Dit houdt in dat er zowel van volwassen 
als jonge huisgenoten een bijdrage wordt verlangd in het huishouden. Hierbij moet echter 
wel rekening worden gehouden met de ontwikkelingsfase van kinderen. Voor gezonde jonge 
huisgenoten geldt: 

• Huisgenoten tot 5 jaar leveren geen bijdrage aan het huishouden. 

• Huisgenoten van 5 tot en met 12 jaar worden naar eigen mogelijkheden betrokken bij 
lichte huishoudelijke werkzaamheden (bv. opruimen, tafel dekken/afruimen, 
afwassen/afdrogen, een boodschap doen en kleding in de wasmand gooien). 

• Huisgenoten van 13 tot en met 17 jaar worden kunnen helpen bij lichte huishoudelijke 
werkzaamheden (bv. opruimen, tafel dekken/afruimen, afwassen/afdrogen, een 
boodschap doen, kleding in de wasmand gooien) en hun eigen kamer op orde 
houden (rommel opruimen, stofzuigen en bed verschonen). 

• Huisgenoten van 18 tot en met 22 jaar kunnen een eenpersoonshuishouden voeren. 

Dit wil zeggen; schoonhouden van sanitaire ruimte, keuken en één kamer, de was 
doen, boodschappen doen, maaltijd verzorgen, afwassen en opruimen. Indien nodig 
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kan ook de opvang en/of verzorging van jongere gezinsleden tot hun taken behoren. 

In het protocol 'Gebruikelijke Zorg' (CIZ, 2005) wordt dit benoemd als: 2 uur 

uitstelbare taken en 3 uur niet uitstelbare taken per weekl. In een uitspraak van de 

rechtbank Rotterdam wordt echter niet gesproken over uren maar over het kunnen 

voeren van een eenpersoonshuishouden, (voetnoot: AWB 08/3111 Wmo - T2, 13-02-2009, Rechtbank 
Rotterdam). 

• Huisgenoten vanaf 23 jaar kunnen de huishoudelijke taken volledig overnemen 
wanneer de cliënt uitvalt. 

Niet gewend zijn of de vaardigheid missen 

Redenen als 'niet gewend zijn om' of 'geen huishoudelijke werk willen en/of kunnen 
verrichten' leiden niet tot een aanspraak. In die situaties kan een tijdelijke indicatie afgegeven 
worden voor het aanleren hiervan. De taak wordt dan niet overgenomen maar via instructies 
gestuurd. 

Uitstelbare taken 

Onder uitstelbare taken wordt verstaan: boodschappen doen, zwaar huishoudelijk werk en 

wasverzorging. Onder niet-uitstelbare taken wordt verstaan; maaltijden verzorgen, licht huishoudelijk 
werk, gezonde kinderen opvangen/verzorgen en dagelijkse organisatie van het huishouden voeren. 

5.3 Zorgplicht voor kinderen 

Ouders hebben een zorgplicht voor hun kinderen. Zij moeten zorgen voor de opvoeding van 
hun kinderen, hun geestelijke en lichamelijke welzijn en het bevorderen van de ontwikkeling 
van hun persoonlijkheid. Ook moeten zij zorg bieden bij kortdurende ziekte. 

De hoeveelheid zorg is afhankelijk van de leeftijd en ontwikkeling van het kind (zie 
onderstaande opsomming). Bij uitval van een van de ouders moet de andere ouder de zorg 
voor de kinderen overnemen. Waarbij van hen wordt verwacht dat zij maximaal zoeken naar 
eigen oplossingen: zorgverlof, mantelzorg en andere voorliggende voorzieningen. 

De zorgplicht vervalt niet bij echtscheiding of beëindigen van de relatie. Maar er moet wel 
rekening gehouden worden met de eventueel door de rechtbank vastgelegde afspraken. 

Zorgplicht voor gezonde kinderen: 

Kinderen van 0 tot en met 4 jaar: 

• kunnen niet zonder toezicht van volwassenen 

• moeten volledig verzorgd worden; aan- en uitkleden, eten en wassen 

• zijn tot 4 jaar niet zindelijk 

• hebben begeleiding nodig bij hun sport/spel- en vrijetijdsbesteding, hebben dit niet in 
verenigingsverband 

• zijn niet in staat zich zonder begeleiding in het verkeer te begeven 
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Kinderen van 5 tot en met 11 jaar: 

• kunnen niet zonder toezicht van volwassenen 

• hebben toezicht nodig (en nog maar weinig hulp) bij hun persoonlijke verzorging 

• zijn overdag zindelijk en 's nachts merendeel ook 

• sport- en hobbyactiviteiten in verenigingsverband, gemiddeld 2x per week 

• hebben bij hun vrijetijdsbesteding alleen begeleiding nodig in het verkeer wanneer zij 
van en haar hun activiteiten gaan 

• hebben vanaf 5 jaar een reguliere dagbesteding op school, oplopen van 22 tot 25 uur 
per week 

Kinderen van 12 tot en met 17 jaar: 

• hebben geen voortdurend toezicht nodig van volwassenen; kunnen vanaf 12 jaar 
enkele uren alleen gelaten worden, kunnen vanaf 16 jaar dag en nacht alleen gelaten 
worden, kunnen vanaf 18 zelfstandig wonen 

• hebben geen hulp (en maar weinig toezicht) nodig bij hun persoonlijke verzorging 

• sport- en hobbyactiviteiten in verenigingsverband, onbekend aantal keer per week 

• hebben bij hun vrijetijdsbesteding geen begeleiding nodig in het verkeer 

• hebben tot 18 jaar een reguliere dagbesteding op school/opleiding. 

5.4 Uitzonderingen bij bijzondere typen leefsituaties 

Bij een aantal typen leefsituaties wordt anders omgegaan met het begrip 'duurzaam 
huishouden' waardoor er mogelijk geen/beperkt sprake is van 'gebruikelijke zorg'. 

Kamer huren bij cliënt 

Als een cliënt een kamer verhuurt aan een derde wordt de huurder niet tot de leefeenheid 
gerekend. De huurder wordt in staat geacht de gehuurde ruimte(n) schoon te houden en een 
evenredige bijdrage te leveren aan de schoonmaak van gezamenlijke ruimten. In de 
berekening van de omvang van de ondersteuning wordt het schoonmaken van gehuurde 
ruimte(n) dus niet meegerekend. 

Geclusterd wonen 

Een cliënt woont zelfstandig, met meerdere mensen in één huis zonder met hen een 
leefeenheid te vormen. Met andere woorden; de cliënt vormt geen duurzaam huishouden 
met de huisgenoten. In dergelijke situaties heeft men in ieder geval wel een eigen 
woon/slaapkamer en de overige ruimten worden in meer of mindere mate 
gemeenschappelijk gebruikt. In de berekening van de omvang van hulp wordt het 
schoonmaken van de eigen woonruimte(n) en slecht een evenredig deel van de 
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gemeenschappelijke ruimten meegerekend. 

Leef- en woongemeenschappen 

Een cliënt woont zelfstandig met meerdere mensen in één gebouw én vormt hiermee wel 
een leefeenheid. Met andere woorden; cliënt vormt een duurzaam huishouden met de 
huisgenoten. Vrijwel alle leefgemeenschappen kennen een of meer gezamenlijke bindende 
factoren, meestal met een religieuze of spirituele inhoud. Een voorbeeld hiervan zijn 
kloostergemeenschappen waarbij er sprake is van een leefeenheid, maar de taakverdeling 
zich niet leent voor overname. In die situaties kan de ondersteuning bestaan uit het 
schoonmaken van de eigen kamer en een evenredig deel van het schoonmaken van de 
gemeenschappelijke ruimten die vallen binnen het niveau van de sociale woningbouw. 
Bibliotheken, gebedsruimten etc. vallen buiten het niveau van de sociale woningbouw en 
behoren daardoor tot de eigen verantwoordelijkheid van de gemeenschap. 

5.5 Uitzonderingen voor gebruikelijke zorg 

In een aantal situaties waarbij er sprake is van een 'duurzaam huishouden' kan er worden 
afgeweken van het principe van 'gebruikelijke zorg': 

Medisch geobjectiveerde aandoening 

Als uit objectief onderzoek blijkt dat een huisgenoot aantoonbare beperkingen heeft op grond 
van een aandoening, beperking, handicap of probleem, waardoor redelijkerwijs de taken niet 
overgenomen kunnen worden, is 'gebruikelijke zorg' niet van toepassing. 

Symptomen die zouden kunnen wijzen op overbelasting 

Overbelasting kan worden veroorzaakt door een combinatie van symptomen van lichamelijke 
en/of psychische aard en wordt bepaald door in- en uitwendige factoren. Met andere 
woorden; in exact dezelfde situatie kan de ene huisgenoot wel overbelast raken, terwijl een 
andere huisgenoot hier geen of minder last van heeft. Het is daarom van belang zorgvuldig 
onderzoek te plegen naar de verhouding tussen draagkracht (belastbaarheid) en draaglast 
(belasting) en symptomen die kunnen wijzen op overbelasting. In veel gevallen wordt een 
medisch adviseur daarbij ingeschakeld ter beoordeling. In principe is overname van 
huishoudelijke taken voor een korte duur, te denken valt aan 3-6 maanden. In deze periode 
wordt de leefeenheid de gelegenheid gegeven de onderlinge taakverdeling aan de ontstane 
situatie aan te passen3. 

Factoren die van invloed zijn op de draagkracht zijn onder meer: 

• lichamelijke conditie 

• geestelijke conditie 

• wijze van omgaan met problemen (coping) 
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• motivatie voor de zorgtaak 

• sociaal netwerk 

Factoren die van invloed zijn op de draaglast zijn onder meer: 

• omvang en mate van (on)planbaarheid van zorgtaken 
•ziektebeeld en prognose 

• inzicht van huisgenoot in ziektebeeld van cliënt 

• woonsituatie 

• bijkomende sociale problemen 

• bijkomende emotionele problemen 

• bijkomende relationele problemen 
Mogelijke symptomen van overbelasting zijn: 

• gespannen spieren, vaak in schoudergordel en rug 

• hoge bloeddruk 

• gewrichtspijn 

• gevoelens van slapte 

• slapeloosheid 

• migraine, duizeligheid 

• spierkrampen 

• verminderde weerstand, ziektegevoeligheid 

• opvliegingen 

• ademnood en gevoelens van beklemming op de borst 

• plotseling hevig zweten 

• gevoelens van beklemming in de hals 

• spiertrekkingen in het gezicht 

• verhoogde algemene prikkelbaarheid, boosheid, (verbale) agressie, zwijgen 

• ongeduld 

• vaak huilen 

• neerslachtigheid 

• isolering 

• verbittering 

• concentratieproblemen 

• dwangmatig denken, niet meer kunnen stoppen 

• rusteloosheid 
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• perfectionisme 

•geen beslissingen kunnen nemen 

• denkblokkades 

Dreigende overbelasting door het verlenen van AWBZ-zorg 

Als een huisgenoot aangeeft dat er sprake is van (dreigende) overbelasting door de 
combinatie van (huishoudelijk) werk én de verzorging van een zieke huisgenoot, moeten 
deze klachten worden geobjectiveerd. Het oordeel van een arts is hierbij noodzakelijk naast 
het horen van de huisgenoot. Daarbij moeten onderstaande zaken onderzocht worden: 
is er sprake van onplanbare zorg? 

worden meer uren AWBZ zorg geleverd dan geïndiceerd (bieden van mantelzorg)? 
heeft huisgenoot mogelijk een (deel van) betaalbare baan opgezegd om AWBZ zorg 

te verlenen? 

-wat is de draaglast en de draagkracht? 

Uit jurisprudentie blijkt dat onderzoek naar enkel de medische situatie van de huisgenoot niet 
toereikend is. Op grond van artikel 4 lid 2 Wmo moet er ook een beeld gevormd worden van 
de overige factoren die kunnen leiden tot (dreigende) overbelasting. Denk daarbij aan de 
aard en intensiteit van de verleende zorg, samen met de medische problematiek van de 
cliënt" (noot: www.rechtspraak.nl; Rechtbank Arnhem 09-02-2010, nr. AWB 09/2822) 

(Dreigende) overbelasting bij korte levensverwachting cliënt 

In terminale situaties is overleg met de huisgenoten over wat draagbaar is zeer belangrijk. In 
deze situaties mag er soepeler worden omgegaan met het principe 'gebruikelijke zorg'. 

(Dreigende) overbelasting na overlijden ouder 

Als een cliënt aangeeft overbelast te zijn door de combinatie van werk en de verzorging van 
de inwonende kinderen, vanwege het plotseling overlijden van de andere (inwonende) ouder, 
kan kortdurend huishoudelijke taken worden overgenomen. Te denken valt aan een periode 
van 3-6 maanden zodat de leefeenheid de gelegenheid gegeven de taakverdeling aan de 
ontstane situatie aan te passen. 

Voorkomen van crisis en ontwrichting bij verzorging en opvang van gezonde kinderen 

Als opvang van gezonde kinderen noodzakelijk is, heeft de inzet van voorliggende 

voorzieningen en/of mantelzorg een verplichtend karakter. Gebruik van voorliggende 

voorzieningen zoals kinderopvang en crèche is gangbaar tot en met 5 dagen per week. 

Als deze niet aanwezig, niet toepasbaar of uitgeput zijn, is inzet van hulp voor oppas en 

opvang van kinderen voor een korte periode mogelijk. Te denken valt aan een periode van 3-6 maanden 
zodat de ouder(s) de gelegenheid krijgt een eigen oplossing te vinden. 
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Ouderen met een hoge leeftijd 

Als een huisgenoot een hoge leeftijd heeft bereikt (75 jaar en ouder) kan dit leiden tot 
overname van de zware huishoudelijke taken die anders tot de 'gebruikelijke zorg' zouden 
worden gerekend. Het aanleren van nieuwe taken kan redelijkerwijs niet meer worden 
verwacht. 


Fysieke afwezigheid in verband met werk 

Er wordt geen rekening gehouden met drukke werkzaamheden, lange werkweken of veel 
reistijd. Over het algemeen kan alleen rekening worden gehouden met personen die 
vanwege hun werkzaamheden langdurig van huis zijn. Dit is bijvoorbeeld het geval bij 
internationaal vrachtwagenchauffeurs, medewerkers in de offshore of mariniers. Het gaat 
namelijk te ver deze mensen te dwingen een andere baan of functie te zoeken. De 
afwezigheid moet echter wel voldoen aan de volgende kenmerken: 

• het is inherent aan het werk; 

• heeft een verplichtend karakter; 

• en is voor een aaneengesloten periode van ten minste 7 etmalen. 

Jurisprudentie is genuanceerder en gaat niet per definitie uit van de zeven etmalen. De 
CRvB (CRvB 06-01-2009, nr. 08/901 AWBZ en CRvB 06-01-2009, nr. 06/6763 AWBZ) 
noemt dat hierdoor ten onrechte wordt voorbij gegaan aan de vraag of de huisgenoot 
feitelijk kan voorzien in het verlenen van deze zorg. Hierbij moet altijd de individuele situatie 
nauwkeurig onderzocht worden. In de periode van afwezigheid is de huisgenoot niet in staat 
'gebruikelijke zorg' te leveren. In de berekening van de omvang van de hulp moet deze 
huisgenoot niet worden meegerekend. 


Bijlage 3 de Regeling dienstverlening aan huis 
Bron: website belastingdienst d.d. 11 februari 2015. 

U valt onder de Regeling dienstverlening aan huis als een particulier u maximaal 3 dagen per week 
inhuurt voor werkzaamheden voor zijn huishouden. Het moet gaan om werk dat u met enige regelmaat 
doet, meestal in en rond de woning van de particulier. Losse opdrachten of eenmalige klussen vallen 
niet onder de regeling. 


Voorbeelden dienstverlening aan huis 

Onder de Regeling dienstverlening aan huis vallen onder andere de volgende regelmatig terugkerende 
werkzaamheden: 

• schoonmaken, wassen, strijken en koken; 

• de tuin onderhouden; 

• honden uitlaten; 

• boodschappen doen of medicijnen ophalen; 

• oppassen; 

• huishoudelijke hulp, bijvoorbeeld een hulp in de huishouding voor ouderen en langdurig zieken; 

• zorg verlenen, al dan niet via een persoonsgebonden budget (pgb). 
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Niet per se in of rond het huis 

Bij dienstverlening aan huis gaat het meestal om klussen in en om het huis. Dit betekent niet dat de 
werkzaamheden altijd in of rond de woning van de particulier moeten gebeuren. U mag bijvoorbeeld 
oppassen in uw eigen woning. Het kan ook zijn dat uw particuliere opdrachtgever hulpbehoevend is 
en tijdelijk ergens anders verblijft. In dat geval mag de dienstverlening op die tijdelijke locatie plaats¬ 
vinden. 


Regels voor werknemer 

Als u een arbeidsovereenkomst heeft en werkt onder de Regeling dienstverlening aan huis, heeft u 

recht op: 

• loon. Dit moet u vooraf afspreken en bedraagt per uur minimaal het wettelijk minimumloon; 

• een vakantietoeslag van 8%. Dit kan een eenmalige storting zijn of worden verrekend in de afge¬ 
sproken uurprijs; 

• doorbetaalde vakantie. Wie bijvoorbeeld 2 uur per week werkt, heeft na 1 jaar recht op 4 maal 2 
uur vakantie; 

• maximaal 6 weken loondoorbetaling bij ziekte. Dit ziekengeld is minstens 70% van het minimum¬ 
loon dat voor u geldt; 

• verlof volgens de Wet arbeid en zorg; 

• een veilige en gezonde werkomgeving. U heeft namelijk te maken met een werkgever in de zin 
van de Arbowet, die daarvoor moet zorgen. 


Rechten alfhahulpen bij ziekte 

Alphahulpen werken vaak via bemiddeling van een thuiszorginstelling voor een opdrachtgever. Betaalt 
de thuiszorginstelling het loon aan de alphahulp? Dan treedt de instelling op als kassier. Op grond van 
een gerechtelijke uitspraak kan de alphahulp de thuiszorginstelling aanspreken op loondoorbetaling 
bij ziekte. Meer informatie hierover staat in een brief van minister Kamp aan de Tweede Kamer over 
de rechtspositie van huishoudelijk personeel. 


Geen gewone werknemer 

Wie werkt volgens de Regeling dienstverlening aan huis is geen gewone werknemer. Zo kan de parti¬ 
culiere opdrachtgever uw arbeidsovereenkomst opzeggen zonder daarvoor toestemming te vragen 
aan het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). U kunt dus zonder ontslagvergunning 
worden ontslagen. Uw particuliere werkgever moet wel de normale opzegtermijn in acht nemen. 

Ook draagt de particuliere werkgever geen loonbelasting en premies werknemersverzekeringen af. U 
bent dus niet verzekerd voor: 

• de Ziektewet; 

• de Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA)'; 

• de Werkloosheidswet (WW). 

U heeft dus ook geen recht op deze uitkeringen. Wel kunt u zich vrijwillig verzekeren bij het UWV. 


Bijverdienen naast een uitkering 

Als u gaat werken als dienstverlener, kan dit gevolgen hebben als u een uitkering ontvangt. U moet uw 
bijverdiensten in ieder geval doorgeven aan de instantie waarvan u uw uitkering krijgt: de Sociale 
Verzekeringsbank (SVB), het UWV of de gemeente. Zij kunnen ook meer informatie geven over de ge¬ 
volgen voor uw uitkering. 


Dienstverlener doet aangifte bij Belastingdienst 

U moet zelf aangifte doen van uw inkomsten bij de Belastingdienst. Of en hoeveel belasting u moet 
betalen, is afhankelijk van uw persoonlijke omstandigheden. 


Gevolgen bijverdienen voor toeslagen en belastingen 

Uw bijverdiensten als dienstverlener kunnen ook gevolgen hebben voor eventuele toeslagen die u 
ontvangt. Op Toeslagen.nl kunt u zien of dit het geval is. Hier kunt u ook nagaan of u recht krijgt op 
kinderopvangtoeslag, doordat u bent gaan werken. 
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Wilt u meer weten over de gevolgen van bijverdienen voor uw belastingen en toeslagen? Dan kunt u 
informatie opvragen bij de Belastingdienst. 

In januari 2007 is de Regeling dienstverlening aan huis in het leven geroepen. Dit houdt in dat een 
werknemer voor maximaal drie dagen per week in dienst genomen kan worden door een particuliere 
opdrachtgever. De werkzaamheden die de werknemer verricht zijn verschillende klussen in en om het 
huis van de opdrachtgever. De regelgeving dienstverlening aan huis zorgt ervoor dat er geen loonbe¬ 
lasting en premies betaald hoeven worden. Deze regelgeving is niet van toepassing indien de werknemer 
losse opdrachten of eenmalige klussen uitvoert. 

De schoonmaak-student moet aan de volgende voorwaarden voldoen, wil deze vallen onder regeling 
Dienstverlening aan Huis: 

1. De schoonmaak-student voert taken uit in opdracht van de werkgever 

2. U betaalt de schoonmaak-student (minimaal) het wettelijke minimumloon voor de diensten. Bij 
schoonmaak-student.nl is dit te allen tijde het geval 

3. Aangezien u de werkgever bent is er sprake van gezagsverhouding. De schoonmaak-student voert 
dus taken uit in uw opdracht 

4. De schoonmaak-student mag maximaal drie dagen voor de werkgever werken 

5. De schoonmaak-student heeft recht op een een vakantietoeslag van 8%. Wanneer u een hulp 
aanvraagt via schoonmaak-student, betaalt u niets extra, de 8% vakantie toeslag zit dan bij het 
uurloon inbegrepen 

6. De schoonmaak-student moet zijn of haar inkomsten door geven aan de Belastingdienst. Deze 
opgegeven inkomsten worden meegerekend voor het vaststellen van toeslagen, uitkeringen en 
de voorlopige teruggaaf 

7. De schoonmaak-student heeft het recht op vakantie 

8. De werkgever hebt geen ontslagvergunning nodig om de schoonmaak-student te ontslaan. De 
werkgever dient zich echter wel te houden aan de afgesproken termijn 

9. Als opdrachtgever hebt u geen administratieve verplichtingen. Er hoeven geen loonbelasting en 
premies werknemersverzekeringen afgedragen te worden 

Bij ziekte van de schoonmaak-student raden wij u aan om in overleg een 'inhaaldatum' te plannen. 
Datzelfde geldt voor de vakantie van de schoonmaak-student. Het recht op vakantie is al verrekend in 
het loon van de schoonmaak-student. 

De werkzaamheden die onder de regeling dienstverlening aan huis vallen zijn onder andere de volgende 
regelmatig terugkerende werkzaamheden: 

• Huishoudelijke hulp; 

• Tuinonderhoud; 

• Oppassen; 

• Verzorgen van huisdieren; 

• Taken in en rondom het huis; 

• Brengen en halen van gezinsleden; 

• Het verlenen van zorg, al dan niet via een persoonsgebonden budget (pgb); 

• Uitvoeren van allerlei klusjes, zoals boodschappen doen of medicijnen ophalen. 

Uitzonderingen 

De werkzaamheden die de werknemer uitvoert hoeven niet per se in of rond het huis van de werkgever 
plaats te vinden. Het is voor een werknemer ook mogelijk om op te passen in zijn/haar eigen woning. 
Ook kan het zijn dat de opdrachtgever hulpbehoevend is en tijdelijk ergens anders verblijft, in dat geval 
mag de dienstverlening plaatsvinden op de locatie waar de opdrachtgever verblijft. 


Bijlage 4 Beleidsregel bijzondere bijstand kosten schoonmaakondersteuning 

Omschrijving van de kosten 

Belanghebbende die in verband met beperkingen niet in staat is om het huis schoon te maken kan tot 
1 maart 2015 aanspraak maken op vergoeding van deze kosten op grond van de WMO. Veelal wordt 
deze vergoeding in natura verleend. Het schoonhouden van het huis is met de invoering van de WMO 
2015 geen taak meer voor de gemeente op grond van de WMO. Belanghebbenden moeten dat nu dus 
zelf regelen. Of door een beroep te doen op iemand in het eigen netwerk of door een hulp zelf te betalen. 
Er zijn belanghebbenden die niemand in het netwerk hebben die bereid is om de hulp te verlenen en 
die ook niet in staat zijn om de kosten zelf te betalen. Deze groep kan voor de kosten van het schoon- 
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maken van het huis bijzondere bijstand krijgen. Het feit dat zij niet in staat zijn om het huis schoon te 
maken is een bijzondere omstandigheid en de kosten zijn dermate hoog dat ze niet van het inkomen 
betaald kunnen worden. 


Noodzaak van de kosten / indicering 

De wijkteammedewerker stelt vast of schoonmaakondersteuning noodzakelijk is. Er wordt eerst bekeken 
wat belanghebbende zelf in het huishouden kan doen. Als er hulp nodig is wordt vervolgens bekeken 
of er in het netwerk mensen zijn die de hulp kunnen bieden. Is dat niet het geval en is een betaalde 
hulp de enige mogelijkheid dan wordt bekeken hoeveel uren hulp nodig is. 


Taak van de wijkteammedewerker 

De wijkteammedewerker: 

informeert belanghebbende over de mogelijkheden van vergoeding op grond van de bijzondere 
bijstand (inkomens- en vermogensgrenzen); 

informeert de aanvrager over de wijze waarop de aanvraag voor bijzondere bijstand ingediend 
moet worden en welke bewijsstukken nodig zijn voor het indienen van de aanvraag; 
is contactpersoon voor de aanvrager. De aanvrager kan daar terecht voor vragen over het indienen 
van de aanvraag 

maakt een gespreksverslag waarin de noodzaak en het aantal uren van de hulp is beschreven en 
het moment dat de situatie opnieuw beoordeeld moet worden. 

Taak inkomensconsulent 

De inkomensconsulent handelt de aanvraag af, vraagt indien nodig aanvullende stukken op en 
stelt de beschikking op. 

Aan de hand van gespreksverslag wordt de bijstand voor onbepaalde of bepaalde tijd toegekend. 

Noodzakelijke bewijsstukken voor indienen van aanvraag 

Gebruikelijke bewijsstukken over inkomen en vermogen; 

Ingevulde dienstverleningsovereenkomst bestaande uit: 

- een overeenkomst tussen bedrijf of ZZP-er en belanghebbende 
of 

- een overeenkomst dienstverlening aan huis op basis van de Regeling dienstverlening aan 
huis. 


De kosten die vergoed worden 

-Het maximum tarief is € 12,50 per uur 


Betaling en duur bijzondere bijstand 

De bijstand wordt maandelijks betaald. 

De aanwezige draagkracht wordt in mindering gebracht op de berekende kosten. 

De kosten worden verleend tot het moment dat de wijkteammedewerker een herbeoordeling 
noodzakelijk vindt. 

Afwijking van vermogensgrens 

Voor de vergoeding huishoudelijke hulp wordt afgeweken van de vermogensgrenzen van de P-wet. De 
vermogensgrenzen van de belastingen zijn van toepassing. Voor het jaar 2015 is dat: 

Voor een alleenstaande € 21.330 

Voor een alleenstaande ouder en gehuwden € 42.660 

Vorm bijzondere bijstand 

De bijzondere bijstand wordt verleend om niet. 


Verplichtingen voor aanvrager na toekenning van de bijstand 

In de beschikking moet worden vermeld dat: 

De nota's en bewijzen van betalingen (per bank) 1 jaar moeten worden bewaard en dat er 
steeksproefsgewijs gecontroleerd wordt of de betalingen zijn gedaan. 
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Overstappen op andere dienstverlener of stopzetten-verminderen van de hulp moet worden ge¬ 
meld. 
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